
ई-कॉमर्स (E-Commerce) क्या हैं इर्का इतिहार् 

ई-कॉमर्स क्या हैं (What is E-Commerce) 

इंटरनेट के जररये व्यापार करना ही ई-कॉमर्स कहलाता है चाहे वह र्ामान खरीदना हो या बेचना। 
इर्के र्ाथ-र्ाथ इंटरनटे पर गेम् र्, वीडियो, ई-बुक् र्, र्चस, िोमेन नमे र्र्वसर्, ई-लर्निंग या ई-शिक्षा भी 
ई-काॅ मर्स के अन् तगसत तता है। अथासत सरे् र्भी क्षे्र  िजनके मा्‍ यम रे् ्ाहक  को र्ुर्वााय  
देकर उर्न ेतर्थसक लाभ शलया जाता है और सरे् के्ष्र  भी िजर्म  र्ीाे ान का तदान-प्रदान न 
कर र्वज्ञापन के मा्‍ यम रे् तर्थसक लाभ शमल र्कता है ई-कॉमर्स के अन् तगसत तत ेहैं। तज 
इंटरनेट के मा्‍ यम रे् ई-काॅ र्मस काॅे यूज करत ेहैं इर्शलये िजन बेवर्ाइट का इस् तमेाल तप इर् 
दौरान करत ेहैं वह ई-कॉमर्स बेवर्ाइट कहलाती हैं। 

ई-कॉमर्स को र्वस्तार रूप रे् इलेक्रार्नक कॉमर्स भी कहत ेहै | ई- कॉमर्स खरीददारी, बेचना, 
माकेटटगं, तथा प्रोिक्टो की र्र्वसर् इत्याटद रे् शमलकर बना होता है | ये रे्वाए ंकंप्यूटर नटेवकस  पर 
भी की जाती है | ई-कॉमर्स कंप्यटूर के मा्‍यम रे् व्यापार करन ेकी व्यवस्था है | कंप्यूटर नटेवकस  
के मा्‍यम रे् बबजनेर् रे् र्बंंर्ात फाईलो को एक स्थान रे् दरू्रे स्थान तक भेजा जा र्कता है | 

कोई भी कंपनी अपन ेप्रोिक्ट के बारे म  र्वस्तारपूवसक व्याख्या कर र्कती है हम इन्टरनटे के 
मा्‍यम रे् कंप्यूटर के र्ामन ेबठैकर ककर्ी भी प्रोिक्ट को खरीद र्कत ेहै | “इलेक्रार्नक र्वर्ाय  
जरेै्- EDI (electronic data inter change) तथा ऑटोमेटेि िाटा कलेक्िन के मा्‍यम रे् बबजनरे् 
कमशिसयल कम्युर्नकेिरं् तथा मैनेजम ट को कंिक्ट करन ेकी र्ुर्वाा को ई- कॉमर्स कहत ेहै”| ई- 
कॉमर्स इन्टरनटे पर प्रोिक्टो को बेचना तथा खरीदना और व्यापार तथा उपभोक्ताओ के द्धारा 
रे्वाए उपलब्ा करान ेकी टेिक्नक है | 

र्ााारण अथस म  “ई-कॉमर्स एक प्रोरे्र् हैं, िजर्के द्वारा बबज़नरे् और कन् जमूर एक इलेक्रॉर्नक 
मा्‍यम रे् माल और र्र्वसरे्र् को बेचत ेऔर खरीदत ेहैं।” 



 

ई-कॉमर्स का इर्तहार् (History of E-Commerce) 

1970 म  EDI (electronic data inter change) तकनीक का प्रयोग करके ई-कॉमर्स को Introduce ककया 
गया था | इर्के मा्‍यम रे् व्यावर्ार्यक दस्तावेजो जरेै् – परचेज तिसर, Invoice को इलेक्रोर्नक 
रूप रे् भेजा जाता था | बाद म  इरे् अर्ाक गर्तर्वर्ाय  के रूप म  वबे फॉम्र्स के नाम रे् जाना 
जाने लगा | इर्का उद्दशे्य Goods and Products की खरीददारी www के ऊपर http र्वसर के द्धारा ई-
िॉर्पगं इलेक्रोर्नक भगुतान रे्वाए इत्याटद करना था | catts तथा इलेक्रोर्नक भगुतान रे्वाए 
इत्याटद करना था | 

1979 म , अमेररकन निेनल स्टैंििस इंस्टीट्यटू न ेASC X12 को इलेक्रॉर्नक नेटवकस  के मा्‍यम रे् 
िॉक्यमू ट को ियेर करने के व्यवर्ाय  के शलए एक युर्नवर्सल स् िैंििस के रूप म  र्वकशर्त ककया 
था। 

ई-कॉमर्स की टहस् री को eBay और Amazon के बबना र्ोचना अर्ंभव है जो इलेक्रॉर्नक रान्जेकिन 
को िरुू करने वाली पहली इंटरनटे कंपर्नय  म  रे् थे। 

कंप्यूटर का प्रयोग हर के्ष्र  म  अर्ाक रे् अर्ाक होन ेलगा है | बबजनरे् मेन अपन ेव्यवर्ाय का 
र्वस्तार भी कंप्यूटर के मा्‍यम करन ेलगे है | इर्के प्रयोग रे् कम र्मय म  अर्ाक रे् अर्ाक 
कायस र्पंन्न हो जाता है तथा कोई भी र्चूना कम र्मय म  एक स्थान रे् दरू्रे स्थान पर पूरी 



दरु्नया को कही भी भेजी जा र्कती है | यह र्ूचना टेक्स्ट, ऑडियो, इमेज ्ाकिक्र् इत्याटद फोमेट 
म  हो र्कती है | तज कल के व्यवर्ायी ई-कॉमर्स तकनीक का प्रयोग अपन ेअपन ेके्ष्र  म  करके 
र्वश्व म  अपना स्थान बनान ेकी कोशिि कर रहे है | 

ई–कॉमर्स का कायसक्ष्ेर  (Scope of E-commerce) 

ई-कॉमर्स अब इंटरनेट पर ककया जाने वाला एक महत्वपूणस कायस बन गया है बहुत र्ी वेबर्ाइट मैं 
उनके उत्पाद  और रे्वाओं को ऑनलाइन खरीदन ेया तदेि करन ेकी र्ुर्वाा उपलब्ा होती हैं इन 
वेबर्ाइट  को र्विषे रूप रे् ई कॉमर्स के शलए ही तैयार ककया जाता है और इनम  ककर्ी उत्पाद या 
रे्वा का तदेि देन ेकी र्विषेताएं िाशमल होते हैं वरेै् ई कॉमर्स म  केबल उत्पाद  और रे्वाओ ंका 
क्रय र्वक्रय की िाशमल नहीं है इर्म  व ेर्भी व्यापाररक गर्तर्वर्ायां िाशमल हैं जो इंटरनटे और 
अन्य कंप्यूटर नेटवकों का उपयोग करत ेहैं उदाहरण के शलए इलेक्रॉर्नक फंि रांर्फर, र्प्लाई चनै 
मनैेजम ट, ई माकेटटगं, ऑनलाइन माकेटटगं, ऑनलाइन रांजकै्िन प्रोरे्शर्गं, इलेक्रॉर्नक िाटा 
इंटरच ज, ऑटोमेटेि इन्व टरी मनैेजम ट शर्स्टम तथा ऑटोमेटेि िाटा कलेक्िन तटद गर्तर्वर्ायां भी 
ई कॉमर्स का भाग मानी जाती है | 

इन र्मस्त कायों म  इंटरनेट और अपन ेकंप्यूटर नेटवकस  तथा र्चंार तकनीक  का व्यापक उपयोग 
ककया जाता है वरेै् कॉमर्स वर्लिस वाइि वेब रे् भी अर्ाक िटेाबेर् और ईमेल जरै्ी र्ुर्वााओ ंपर 
र्नभसर करता है इर् प्रकार एक कॉमर्स वास्तव म  र्ााारण व्यापार का ही दरू्रा और र्वस्ततृ रूप 
है | 

 


